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来 之 能 战 ， 


战 之 必 胜 


一 一 谈 新 华 社 驻地 分 社 视频 直播 业务 技术 保障 工作 


文 | 廖 华 江 


在 电视 直播 新 闻 领 域 中 ， 新 华 社 电视 直播 新 闻 与 其 它 媒 
本 有 着 较 大 区 别 ， 其 特点 是 : 速度 快 ， 信 息 量 大 ， 一 定时 间 
区 间 内 尽 可 能 地 全 面 完整 ， 直 播 时 间 较 长 ， 单 场 直 播 时 间 都 
在 40 分 钟 以 上 。 因 为 新 华 社 直播 面 对 的 用 户主 要 是 媒体 ， 
所 以 要 充分 考虑 到 媒体 用 户 素材 选取 和 后 期 编辑 的 需要 。 目 
前 ， 新 华 社 依靠 各 分 社 技术 人 员 及 驻地 记者 完成 现场 新 闻 的 
电视 直播 。 虽 然 分 支 机 构 技 术 人 员 及 记者 不 是 从 事 专职 直播 
岗位 ， 但 均 经 过 了 专业 培训 ， 在 日 常 直播 量 较 少 情况 下 ， 总 
社 每 年 还 多 次 组 织 进行 直播 演练 ， 确 保 了 队伍 的 战斗 力 。 在 
国内 外 各 种 大 的 突 发 事件 报道 中 ， 新 华 社 电视 直播 被 全 世界 
各 个 电视 台 及 网 络 媒体 大 量 采用 , 证 明了 队伍 的 实力 。 

从 2015 年 开始 ， 新 华 社 电视 直播 报道 量 增加 ， 当 电视 
直播 报道 已 经 成 为 报道 常态 时 ， 技 术 支 撑 和 保障 也 随 之 进入 
常态 。 作 为 国内 驻地 分 社 的 技术 人 员 ， 保 障 现场 电视 直播 成 
为 一 个 值得 思考 和 经 常 总 结 的 课题 。 本 人 就 直接 参与 现场 直 
播 的 过 程 和 体会 做 一 些 分 析 。 

目前 新 华 社 湖南 分 社 的 直播 团队 有 卫星 直播 小 站 一 台 ， 
索尼 750 高 清 视 音 频 直播 切换 台 一 台 ， 大 疆 “ 悟 ”航拍 器 一 
台 和 大 吐 “ 精 录 4” 四 台 , 已 具备 了 了 空中、 地面 多 机 位 的 立 
体高 清 电 视 直 播 能 力 ， 在 全 国 分 社 位 于 前 列 。 

2015 年 7 月 ， 本 人 与 分 社 两 名 电视 记者 前 往 湖南 湘西 
张家界 ， 进 行 一 场 大 型 活动 的 现场 电视 直播 ， 考 虑 到 直播 内 
容 不 多 ， 时 间 仅 为 数 分 钟 ， 采 用 了 3G 背包 直播 传输 方案 。 
直播 前 一 天 ， 测 试 视频 联 线 一 直 很 正常 ， 直 播 开 始 时 传输 线 
路 即 发 生 中 断 ， 直 至 活动 结束 才 恢复 正常 ， 视 频 直 播 不 得 改 
成 了 音频 连 线 。 

事后 分 析 ， 无论 3G、4G 信号 有 多 好 ， 所 承载 的 通信 和 异 
站 出 口 带宽 是 固定 的 ， 在 无 法 了 解 基站 带宽 和 当时 网 络 使 用 
者 最 大 流量 时 ， 特 别 在 一 些 偏远 县 城 ， 山 区 和 贫困 地 区 ， 通 
信 环 境 不 是 很 好 的 地 方 ， 从 技术 上 讲 ， 采 用 该 方式 存在 很 大 
风险 。 其 二 ， 因 为 直播 中 有 个 主要 内 容 环节 与 当地 某 些 官员 
分 歧 较 大 , 虽 多 次 协调 , 一 直到 直播 前 也 得 不 到 他 们 的 认可 。 
这 个 细节 虽然 不 敢 亡 加 疑 议 ， 但 可 以 提醒 我 们 ， 这 种 直播 的 
安全 性 要 充分 考虑 到 人 为 因素 , 因为 我 们 对 网 络 传输 不 可 控 。 
2016 年 8 月 ， 新 华 社 湖南 分 社 技术 中 心 携带 卫星 小 站 
赴 张家界 进行 玻璃 桥 开通 直播 报道 ， 玻 璃 桥 位 于 张家界 大 峡 
谷中 部 ， 两 边 悬 崖 陡峭 ， 地 形 非常 不 利 。 受 直播 现场 环境 限 
制 , 我 们 只 能 在 有 限 范围 内 搜 星 , 我 们 抬 着 卫星 锅 四 处 找 点 ， 
直到 直播 前 半 个 小 时 ， 我 们 才 在 一 处 近 300 米 高 的 悬崖 边 上 
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锁定 卫星 。 为 防止 小 站 失落 悬崖 ， 我 们 只 好 用 一 根 绳 子 把 卫 
星 天 线 捆 在 旁边 的 小 树 上 。 

在 现场 ， 我 们 发 现 无 人 机 遥控 因 受 到 干扰 无 法 起 飞 ， 
但 直播 现场 处 于 远离 城市 、 附 近 也 没有 军事 基地 ， 应 该 是 
电磁 环境 的 “净土 ”。 通 过 现场 技术 排查 ， 发 现 附 近 有 一 
个 强大 的 W 进 信号 ， 由 于 W 访 与 无 人 机 遥控 都 使 用 2.4C 频 
段 ， 所 以 技术 人 员 判 定 这 是 干扰 源 。 经 协调 有 关 方面 关闭 了 
WiFi， 无 人 机 得 以 顺利 升 空 。 

2016 年 7 月 ， 在 南方 洪涝 灾害 中 ,湖南 华容 县 的 新 华 
过 突然 发 生 省 堤 事故， 新 华 社 新 闻 记 者 迅速 赶 至 现场 ， 技 术 
中 心 携带 卫星 小 站 及 相关 设备 参加 报道 支撑 和 保障 。 直 播 持 
续 了 两 天 时 间 ， 在 高 温 暴晒 的 大 堤 上 ， 现 场 以 空中 无 人 机 航 
拍 结合 地 面 机 位 ， 共 完成 直播 报道 8 场 , 时 长 超过 120 分 钟 。 
这 次 直播 全 程 在 新 华 社 客户 端 和 海外 社交 媒体 呈现 ，7 月 12 
日 大 堤 实现 初步 合龙 的 一 场 直 播 ， 在 新 华 社 在 海 媒 平 台 建 立 
的 NewChina 账号 上 的 点 击 量 超 过 80 万 次 ， 东 方 卫 视 及 多 个 
地 方 台 大 量 使 用 了 现场 直播 画面 ， 湖 南 卫视 在 报道 中 采用 了 
约 20 分 钟 航拍 直播 画面 。 记 者 们 还 根据 总 社 的 指令 ， 以 “ 慢 
直播 ”的 形态 ， 进 行 了 无 人 机 不 间断 连续 直播 ， 两 次 滞 空 时 
间 长 达 近 50 分 钟 。 

本 次 直播 共 持续 两 天 ， 参 与 人 员 是 湖南 分 社 的 四 名 电视 
记者 、 两 名 技术 人 员 和 两 名 驾驶 员 ， 在 人 数 上 只 有 央视 现场 
直播 报道 队伍 的 一 半 都 不 到 , 直播 现场 环境 恶劣 、 尘 土 飞 扬 、 
高 温 无 遮挡 ， 所 有 设备 处 于 太阳 暴晒 下 ， 大 堤 上 道路 狭 罕 ， 
设备 只 能 在 路 边 展开 ， 各 种 车 辆 就 紧 挨 设备 通行 ， 和 危险 系数 
非常 高 。 抵 达 现 场 后 ， 汽 车 驾驶 员 协 助 我 们 迅速 打开 设备 、 
调试 链 路 ， 半 个 小 时 内 进入 直播 状态 。 直 播 团 队 最 担心 的 是 
在 这 种 环境 下 ， 设 备 是 否 能 经 受 得 住 长 时 间 运 行 考 验 。 每 场 
直播 开始 ， 我 们 两 名 技术 人 员 一 人 监控 设备 运行 ， 一 人 充当 
安全 员 ; 直播 间隙， 直播 团队 关机 冷却 ， 规 整 各 种 导线 ， 清 
理 灰 尘 ， 加 固 摆 放 位 置 。 
“新 华 社 ”直播 的 顺利 完成 ， 首 先 得 益 于 对 新 设备 在 直 
播 中 的 应 用 ， 湖 南 分 社 在 购买 无 人 机 时 ， 就 曾 就 无 人 机 与 现 
有 设备 的 兼容 性 进行 了 多 次 反复 论证 , 并 就 无 人 机 续航 时 间 、 
遥控 干扰 等 细节 作 了 充分 准备 预案 ， 当 无 人 机 到 货 后 ， 在 总 
社 的 指导 下 进行 了 无 人 机 直播 演练 ， 解 决 了 设备 适 配 问 题 ， 
确保 分 社 记 者 和 技术 人 员 都 能 熟练 操作 。 当 遇 到 突 发 事件 时 ， 
各 种 新 装备 能 够 迅速 地 发 挥 作用 。 其 次 ， 得 益 于 总 社 技术 局 
强 有 力 的 后 台 技 术 支撑 ， 当 总 社 直播 指挥 平台 发 出 要 进行 高 


清 航 拍 “ 慢 直播 ”的 指令 后 ,我们 立即 与 总 社 技术 局 的 技术 
人 员 取 得 联系 ， 指 导 技 术 参 数 设置 ， 开 展 高 清 直播 演练 ， 确 
保 了 后 面 50 分 钟 的 高 清 航 拍 直播 ; 最 后 ， 得 益 于 现场 团队 
紧密 协作 ， 现 场 四 名 电视 记者 忙于 现场 报道 ， 只 有 两 名 驾驶 
员 可 以 做 一 些 协助 工作 ， 通 过 几 次 直播 ， 他 们 已 经 熟知 如 何 
架设 卫星 ,启动 发 电机 ,连接 导线 , 给 予 了 我 们 很 大 的 帮助 。 

当然 ， 这 次 直播 也 有 很 多 值得 总 结 和 改进 的 地 方 ， 最 主 
要 的 是 对 现场 的 恶劣 环境 估计 不 足 ， 后 勤 保障 乏力 。 高 温 日 
照 的 大 堤 上 ， 我 们 工作 不 到 两 个 小 时 就 全 身 汗 湿 ,设备 在 这 
种 情况 下 是 否 能 正常 工作 非常 让 人 担心 ,没有 遮阳 棚 ， 缺 少 
水 、 食 品 和 发 电机 用 的 油料 ， 如 果 得 不 到 补充 ， 我 们 很 难 支 
撑 两 天 的 高 强度 工作 。 直 到 直播 的 第 二 天 ， 通 过 协调 当地 相 
关 部 门 ， 为 我 们 的 现场 设备 架设 了 一 个 遮阳 棚 ， 补 充 了 食品 
和 水 ， 以 及 提供 了 大 功率 的 发 电机 。 如 何在 恶劣 环境 下 进行 
长 时 间 电视 直播 报道 ， 如 何 保障 直播 人 员 有 足够 的 精力 和 体 
力 ， 如 何 保证 恶劣 环境 下 设备 的 正常 运行 ， 这 些 问 题 都 应 该 
引起 我 们 的 高 度 重 视 。 

正 是 因为 有 了 新 设备 、 新 技术 的 文 撑 ， 在 张家界 玻璃 桥 
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直播 和 重 走 长 征 路 回 望 “ 通 道 转 兵 ”直播 中 ， 湖 南 分 社 直播 
团队 成 功 地 将 直播 、 导 播 功能 前 移 ， 直 播 的 结构 、 顺 序 、 小 
片 制 作 、 切 换 调度 这 些 环节 等 从 总 社 演播 室 移 到 我 们 前 端 ， 
在 社内 成 为 业务 创新 的 首创 。 使 得 总 社 演播 室 可 以 在 同一 个 
时 间 段 进行 多 线路 不 同 场景 高 清 直 播 成 为 可 能 。 

在 媒体 融合 发 展 的 进程 中 ， 视 频 直 播 是 “新 闻 战 ”的 前 
锋 和 尖刀 ， 作 为 国家 通讯 社 驻地 分 社 的 视频 直播 ， 更 具 重 : 
的 实践 价值 。 事 例证 明 ， 现 有 的 直播 模式 完全 能 够 满足 当下 
的 业务 需求 ， 新 华 社 驻 地 分 社 要 在 直播 常态 下 做 好 直播 ， 还 
需要 直播 团队 成 员 进一步 熟练 掌握 各 类 新 设备 特性 ， 并 针对 
各 种 突 发 情况 开展 演练 和 准备 预案 ， 例 如 : 应 对 无 人 机 的 通 
控 方 式 有 所 了 解 ， 并 准确 定位 和 判断 故障 点 ; 其 次 ， 在 直播 
设备 选 型 方面 应 重点 关注 “高 可 靠 性 、 小 型 化 ”。 

要 做 到 以 上 这 些 , 才 能 真正 做 到 “来 之 能 战 , 战 之 必 胜 ”。 


( 作者 单位 :新 华 社 湖南 分 社 技术 中 心 ) 
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标 居 广东 第 一 ， 跻 身 全 国 主流 媒体 客户 端 十 强 。 


播 电视 台 通 过 战略 重组 核心 财经 媒体 资源 ， 共 同 发 起 组 建成 


并 读 APP: 2016 年 8 月 ， 获 评 国 家 新 闻 出 版 广电 总 局 
“全 国 报刊 媒体 融合 创新 案例 20 强 ”。 力 争 2017 年 下 载 量 
突破 2 亿 ，2018 年 下 载 量 达 3 亿 ; 2019 年 产品 平台 化 完成 ， 
依靠 多 轮 资本 驱动 ， 实 现 快速 发 展 。 

方舟 APP ( 南 周 APP ) : 以 “精品 化 、 深 阅读 ”为 特色 ， 
将 南方 周末 在 平面 时 代 建 立 的 影响 力 和 话语 权 延 伸 到 新 媒体 
平台 上 。 建 立 以 APP 为 龙头 的 新 媒体 核心 产品 ， 打 造 由 一 
端 、 两 微 、 若 干 垂直 微 信 公 号 构成 的 南 周 新 媒体 产品 矩阵 。 
到 2017 年 达到 2000 万 下 载 量 ，2018 年 达到 3200 万 ，2019 
年 达到 5000 万 。 

阁 壁 社区 矩阵， 包含 APP( 社 群 ) + 社区 报 ( 内容 ) + 公 
号 (垂直 细 分 ) ,是 中 国 首 个 社区 互助 概念 的 社 群 应 用 产品 ， 
通过 “内 容 + 服务 ”实现 从 “读者 到 用 户 ” 的 转化 。 通 过 加 
强 对 用 户 的 贴身 服务 ， 力 争 在 2019 年 全 面 履 盖 珠 三 角 ， 成 
为 国内 社区 社 群 类 的 现象 级 新 媒体 产品 。 

产业 转型 标杆 项 目 

南方 报 业 狠 抓 南方 网 上 市 等 六 大 产业 转型 标杆 项 目 ， 打 
造 “ 媒 体 +” 业 务 体系 ， 形 成 以 新 闻 传 媒 为 核心 ， 融 合 政务 
服务 、 文 创 服 务 、 数 据 服务 、 金 融 交 易 、 文 化 娱乐 、 智 慧生 
活 的 “1+6” 产 业 结构 。 

实现 南方 网 改制 上 市 : 南方 新 闻 网 是 广东 省 委 、 省 政 
府 机 关 网 ， 是 拥有 独立 采编 权 的 全 国 重点 新 闻 网 站 ， 是 国内 
领先 的 以 新 闻 为 核心 的 综合 信息 服务 运营 商 之 一 。2015 年 5 
月 南方 网 正式 启动 转 企 改制 ， 目 前 上 市 筹备 工作 正在 紧 锣 密 
鼓 推进 。 

建设 南方 财经 全 媒体 集团 : 南方 报 业 传媒 集团 和 广东 广 


立 省 属 重点 文化 企业 南方 财经 全 媒体 集团 。 到 2019 年 ， 努 
力 建成 国内 领先 、 国 际 知名 、 拥 有 强大 实力 和 影响 力 的 专业 
财经 全 媒体 和 综合 金融 资讯 服务 集团 ， 形 成 “媒体 + 数据 + 
交易 ”的 业务 框架 ,综合 用 户 数 过 亿 。 

南方 与 情 数据 服务 : 南方 与 情 数据 项 目 推出 两 年 多 来 ， 
已 经 成 功 搭建 起 覆盖 广东 “省 市 一 县 区 一 镇 街 一 企 事 业 ” 的 
熏 情 服务 网 络 ， 服 务 用 户 超过 100 个 ， 在 广东 区 域 做 到 了 市 
场 规模 第 一 、 项 目 签约 额 第 一 、 综 合影 响 力 第 一 。 和 争取 用 三 
年 时 间 打 造成 专注 于 治理 现代 化 研究 领域 的 新 型 智库 。 

289 文化 艺术 产业 : 289 艺术 项 目 初步 构建 了 以 289 玩 
艺 网 为 线 上 平台 ， 以 289 艺术 PARK 为 线 下 平台 ， 涵 盖 艺 术 
杂志 、289 影像 、289 艺术 空间 、289 画廊 、 怜 南 活力 非 遗 馆 、 
289 艺术 营销 策划 等 020 线 上 线 下 一 体 化 协同 发 展 的 集群 运 
车模 式 。 开 园 以 来 已 有 66 家 企业 入驻 , 获 评 “ 省 级 众 创 空 间 ”、 
“广州 市 创新 创业 ( 镶 化 ) 示范 基地 ”等 称号 。 

发 行 物流 公司 改制 : 发 行 物流 公司 是 广东 省 内 网 络 最 密 
集 完 善 的 发 行 物流 企业 ， 已 与 唯 品 会 等 20 多 个 行业 领先 企 
业 合 作 。 大 力 发 展 仓储 物流 一 体 化 业务 ， 力 争 成 为 华南 区 最 
大 最 强 的 物流 平台 之 一 。 引 进 战略 投资 者 ， 推 进 公司 股份 制 
改造 。 

南都 文化 娱乐 产业 : 依托 南都 报 系 优质 文化 娱乐 资源 ， 
开展 产业 化 经 营 。 立 足 三 大 业务 板块 ， 打 通 线 上 线 下 ， 融 合 
全 网 全 介质 ， 提 供 集 娱乐 、 文 化 、 艺 术 、 公 关 、 游 戏 动漫 等 
泛 娱乐 产业 于 一 体 的 跨 界 服务 平台 和 一 站 式 整合 营销 服务 ， 
致力 于 打造 中 国 较 具 竞争 力 的 文化 娱乐 产业 综合 运营 机 构 。 
器 


